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Gentile Signora/Egregio Signore,

Il documento che si appresta a leggere & la Carta dei Servizi della Residenza per Anziani “SS.
Cuori di Gesu e Maria” di Bojano (CB).

La “Carta dei Servizi” € uno strumento di informazione per farLe conoscere la nostra orga-
nizzazione, i servizi offerti, gli obiettivi prefissati e gli strumenti di controllo adottati per ga-
rantire la migliore qualita delle prestazioni effettuate, in modo da consentirLe la scelta della
struttura che meglio risponde ai Suoi bisogni ed aspettative.

La “Carta dei Servizi” & anche un contratto che vincola le parti al rispetto degli impegni as-
sunti, per rendere piu gradevole il soggiorno, piu garantiti i diritti, piu chiari i doveri ed i com-
portamenti da tenere.

La “Carta dei Servizi”, collocandosi nel contesto dei diritti all'informazione e alla partecipa-
zione, non rappresenta, dunque, solo un semplice opuscolo informativo, ma un mezzo per
consentire la partecipazione ed il coinvolgimento diretto dell’'utente nella gestione della pro-
pria salute e I'accesso consapevole ai servizi offerti, anche attraverso osservazioni e critiche,
valutate come preziosi contributi al miglioramento continuo del servizio e utili all'eliminazione
o riduzione di eventuali disservizi. Grazie alla Sua cortese collaborazione, sara facilitato anche
I'impegno del nostro personale.

Si allega, pertanto, un “Questionario di soddisfazione” per segnalare o suggerire tutto quanto
riterra opportuno e per rilevare la Sua soddisfazione in merito ai servizi erogati ed alle mo-
dalita di erogazione degli stessi.

La ringraziamo per I'attenzione e la collaborazione che vorra offrirci e cogliamo I'occasione
per porgerLe i nostri migliori saluti.

Con il Suo aiuto e la nostra volonta speriamo di riuscire a migliorare la qualita della vita dei

nostri Ospiti durante il loro soggiorno presso la nostra Residenza.

Cordiali Saluti.

IL COORDINATORE DEI SERVIZI GENERALI
ED AMMINISTRATIVI

dott. Daniele Di Sandro
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LA RESIDENZA

La Residenza per Anziani “SS. Cuori di Gesu e Maria” € una struttura privata gestita dalla Serena
Senectus srl dal 2022. E’ situata a Bojano (CAMPOBASSO) in via Monte Crocella n. 23 e dispone
di 67 posti letto.

La Residenza puo ospitare anziani e disabili autosufficienti e non autosufficienti, per brevi o lun-
ghi periodi. Garantisce assistenza medico-infermieristica con la presenza di medici ed infermieri,
professionalita qualificate e servizi personalizzati per ogni esigenza.

Le camere, singole o doppie, sono tutte dotate di letti elettrici di ultima generazione, bagno, tv
e wifi e personalizzabili, nei limiti del possibile, in funzione delle esigenze dell’'ospite.

La terapia occupazionale e affidata ad animatori interni ed esterni che svolgono attivita di ani-
mazione e socializzazione.

La cucina & interna ed il menu, ricco, variegato e di qualita, € sviluppato su tre settimane ed e
frutto di un planning alimentare redatto da un tecnologo alimentare in funzione dei bisogni nu-
trizionali dell'anziano. Anche il servizio di lavanderia-stireria-guardaroba € interno ed & incluso
nella retta di degenza.

La Struttura e dotata di un sistema di video sorvegliata a tutela degli ospiti e dei familiari.

Veduta dall’alto della struttura

CARTA DEI SERVIZI
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BREVI CENNI STORICI

La Residenza per Anziani nasce come Casa di ricovero "SS. Cuori di Gesu e Maria", istituzione
senza scopo dilucro, il 6 Febbraio del 1951 per iniziativa di Don Antonio Nuzzi, vescovo eme-
rito di Teramo-Atri, con il fine di accogliere, con calore umano, persone anziane, disabili,
emarginati, soggetti in condizione di solitudine, bisognosi. Dopo aver avuto come sedi di di-
mensioni ridotte, dal 31 Gennaio 1999 si e trasferita nell'attuale edificio moderno e confor-
tevole con grandi spazi, comodita e con panorami eccezionali.

Dal mese di agosto 2022 la gestione e stata affidata alla Serena Senectus Srl, societa di pro-
fessionisti del settore che da oltre 30 anni gestisce con successo R.S.A. per anziani.

La nuova gestione ha da subito intrapreso importanti investimenti di rilancio e riqualificazione
della Struttura, rendendo la Residenza per anziani “SS. Cuori di Gesu e Maria” moderna e al-
I'avanguardia.
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MISSION E VALORI AZIENDALI

La gestione della nostra Residenza é volta a:

e Assicurare un processo di crescita della qualita del servizio di assistenza e cura della persona
autosufficiente e non autosufficiente, sulla base di criteri e modalita di erogazione del servizio
basati su linee guida scientifiche in ottemperanza alle normative vigenti al fine di perseguire
il soddisfacimento delle esigenze dell’Ospite;

e Assicurare le migliori condizioni di salute degli Ospiti attraverso un’attivita costante e con-
tinua di monitoraggio delle condizioni psico-fisiche, con una particolare attenzione alla pre-
venzione;

e Garantire la qualita dei servizi attraverso sistemi di misurazione con idonei parametri.

Il perseguimento di tali obiettivi trova fondamento nell’adozione di alcuni principi guida fon-
damentali nello svolgimento delle attivita e nell'erogazione del servizio.

PRINCIPI FONDAMENTALI:

Eguaglianza

L'erogazione dei servizi di assistenza e cura si basa sul principio di eguaglianza degli Ospiti.
Le regole che determinano il rapporto fra I'Ospite e la Struttura sono le medesime per tutti
gli Ospiti, a prescindere da sesso, razza, religione ed opinioni politiche nonché dallo stato di
salute.

Imparzialita

Nei confronti degli Ospiti/utenti vengono adottati criteri di obiettivita, giustizia ed im-
parzialita. L'erogazione dei servizi non & condizionata da pregiudizi o da valutazioni impro-
prie.

Continuita del servizio

| servizi sono erogati in maniera continuativa e senza interruzioni improprie, garantendo la
continuita socio-sanitaria da parte degli operatori addetti, secondo le necessita indivi-duate
dal Piano Assistenziale Individualizzato (PAl).

Partecipazione

Il coinvolgimento degli Ospiti e dei loro familiari nella fase di programmazione e verifica dei
servizi erogati viene garantito con ogni mezzo. La Struttura mette a disposizione stru-menti
per accogliere suggerimenti e proposte di miglioramento del servizio.

Rispetto della dignita dell’Ospite e tutela delle informazioni

Viene assicurato il rispetto della dignita dell’Ospite utente in tutte le fasi del processo di as-
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sistenza e cura, favorendo I'umanizzazione dei rapporti, la riservatezza e la tutela delle in-
formazioni oltre al rispetto della deontologia professionale da parte del personale speciali-
stico della struttura.

Efficacia ed efficienza

Sono aspetti fondamentali: la professionalita delle équipe, I'utilizzo di tecnologie e ausili in linea
con le esigenze degli Ospiti, coniugate ad un Sistema di Gestione aziendale e informativo con-
formato ai principi della qualita. Per ottenere la migliore compliance possibile al progetto tera-
peutico proposto é di fondamentale importanza illustrare all’Ospite e al caregiver le modalita
di gestione di terapie, di ausili e strumenti in relazione anche alla configurazione e alla dotazione
presente nella casa dell’Ospite in caso di rientro a domicilio.

Professionalita
Costituiscono requisiti indispensabili nel processo di erogazione del servizio di assistenza e
cura all’Ospite I'impiego di personale in possesso dei titoli previsti dalla norma e il cui inse-
rimento sara graduato in funzione delle reali capacita professionali ed esperienze gia acqui-
site; tale personale e oggetto di valutazione periodica al fine di individuare punti di forza e
aree di miglioramento per |'organizzazione di un’attivita formativa e di aggiorna-mento mirata
alle effettive necessita.

Busto del fondatore Don Antonio Nuzzi

CARTA DEI SERVIZI
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COME ARRIVARE (INDICAZIONI E INFORMAZIONI UTILI)

La Residenza “SS. Cuori di Gesu e Maria” si raggiunge facilmente da ogni parte del Molise
tramite la Strada Statale 17 che collega Isernia e Campobasso.

E’ esattamente a meta strada tra i due capoluoghi da cui dista 25 km.

E facilmente raggiungibile anche dalle Regioni limitrofe, quali Campania, Puglia, Lazio e
Abruzzo.

PROVENENDO DA CAMPOBASSO o BENEVENTO

Tramite strada Statale 17, Prendere I'uscita verso Bojano e seguire le indicazioni di segnaletica
stradale. La Struttura si trova a due chilometri dallo svincolo, alle spalle ed a pochi metri dalla
sede dell” ASL.

PROVENENDO DA ISERNIA
Tramite strada Statale 17, Prendere la SECONDA uscita per Bojano e seguire le indicazioni di
segnaletica stradale. La Struttura si trova a due chilometri dallo svincolo, alle spalle ed a pochi

metri dalla sede dell” ASL.
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ACCESSO DEI VISITATORI* (0RARI E MODALITA)

*Durante la pandemia da COVID-19 osservare le regole appositamente redatta dalla Direzione

La Struttura adotta tutte le misure e le procedure per il contrasto ed il contenimento della
diffusione del virus SARS-CoV-2 stabilite di volta in volta a livello ministeriale.

Il personale interno & dotato dei dispositivi di protezione individuale (D.P.l.) necessari e ven-
gono effettuati periodicamente interventi di sanificazione degli ambienti.

L'accesso dei visitatori & consentito tutti i giorni, dalle 10:30 alle 11:30 e dalle 15:30 alle
17:30, presso la sala incontri situata all’interno secondario (Santa Rita), dove possono acce-
dere 2 persone per ospite.

Nella stanza di degenza i familiari possono accedere esclusivamente in casi eccezionali (pa-
zienti allettati o terminali), previa autorizzazione dalla direzione o del medico.

Durante la permanenza in Struttura, i familiari sono tenuti a rispettare le disposizioni anti-
covid stabilite dalla Direzione su indicazione del Ministero della Salute.

Al momento, I'ingresso € consentito solo alle persone in possesso del GREEN PASS concesso
a seguito della somministrazione della dose di richiamo (booster) o di green pass rilasciato
a seguito del completamento del ciclo vaccinale primario o dell'avvenuta guarigione unita-
mente ad un test antigenico rapido negativo eseguito nelle 48 ore precedenti

E obbligatorio I’ utilizzo di dispositivo di protezione FFP-2 e I'osservanza delle necessarie pre-
cauzioni igienico-sanitarie (igiene delle mani, distanziamenti...)

RICOVERO IN STRUTTURA

PROCEDURE PER L'INSERIMENTO

L'accesso alla struttura € subordinato alla disponibilita del posto letto. Lammissione del-
I'ospite nella struttura & definita direttamente dall’'utente e/o dal familiare.

Occorre prendere contatti con la Struttura e rivolgersi al Coordinatore per organizzare |'ac-
cesso che sara sempre preceduto da un colloquio o dalla compilazione di una domanda di
ingresso.

DOCUMENTAZIONE RICHIESTA PER LAMMISSIONE

All'ingresso dovra essere sottoscritto un “contratto d’ingresso” da parte dell’Ospite o del fa-
miliare caregiver/Amministratore di Sostegno/Tutore.

Durante il colloquio precedentemente effettuato con il Coordinatore di Struttura viene con-
segnato all’utente/famiglia la Carta dei Servizi, il Regolamento Interno (visionabili anche sul
sito internet) e la domanda d’ingresso, da restituire integralmente compilata.

13



14

s, SS. CUORI di
)- GESU'e MARIA

NN RESIDENZA PER ANZIANI

Al momento del ricovero occorre presentare:

e carta d’identita e codice fiscale dell’'ospite e del familiare/caregiver che firma il contratto
di ingresso;

e certificato dell’esenzione ticket e copia del libretto sanitario;

e green pass o documentazione attestante in numero di dosi di vaccino anti Covid-19 effet-
tuate,

e certificato attestate esito di tampone negativo (anche rapido) al Covid-19 effettato nelle
48h precedenti;

e schema chiaro della terapia in atto, con indicazione della posologia e degli orari di sommi-
nistrazione;

e farmaci di proprieta ed eventuali ausili (protesi, deambulatori, rolletor, carrozzine, ecc...)
specificando se sono di proprieta o assegnati dall’ASL;

e documentazione sanitaria recente (breve relazione clinica recante la diagnosi, la prescri-
zione farmacologica e la somministrazione, compilata dal proprio Medico Curante o da parte
del Medico di Struttura dalla quale l'ospite proviene, esami di laboratorio, referti radiologici
e specialistici, dimissioni per ricoveri ospedalieri)

e eventuale piano terapeutico in corso (pannoloni e/o farmaci);

e piccolo fondo cassa in contanti (almeno 100 €) per ticket e spese personali;

* valigia con effetti personali, vestiario e biancheria intima

E’ opportuno, nella fase del colloquio preliminare, compilare la domanda di ingresso o pre-
sentare una piccola relazione sullo stato di salute del paziente con |'elenco della terapia far-
macologica in corso cosi da sottoporto ai medici interni per una appropriata valutazione.

I documenti consegnati all’ingresso vengono custoditi in una cartella personale, in apposito
archivio, in luogo chiuso. Possono accedere ai documenti solo figure autorizzate a trattare
dati sensibili, come previsto dalle vigenti leggi sulla Privacy.

Gli Ospiti possono portare con sé o lasciare nella propria camera denaro e oggetti di valore
sotto la propria responsabilita. La Struttura non si assume responsabilita alcuna per i valori
conservati direttamente dagli ospiti nelle proprie stanze: svolge funzioni di depositario a
titolo gratuito ai sensi degli articoli 1766 e seguenti del Codice Civile dietro autorizzazione
scritta dell’ospite o dei suoi familiari fornisce gratuitamente un servizio di custodia di oggetti
e documenti. L'Ospite pud in ogni momento effettuarne il ritiro, nei giorni e in orario di aper-
tura dell’Ufficio Amministrativo dal Lunedi al Sabato.

Al momento della dimissione, 'Amministrazione restituisce all’anziano o al familiare di rife-
rimento i documenti e gli oggetti lasciati in custodia.
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INGRESSO IN STRUTTURA
Al momento dell’arrivo in Struttura, I'Ospite viene accolto, assieme ai suoi familiari da:
* Responsabile Servizio Alberghiero (R.S.A.)
e Coordinatore di Struttura / Responsabile Amministrativo
e Medico o Infermiere

Il R.S.A. ed eventualmente un O.S.S. accompagnano I'Ospite e i suoi familiari nella camera
designata, illustrano gli arredi, il bagno e prendono in consegna effetti personali e la valigia
con il vestiario, che verra affidato al personale per essere numerato. Lunita abitativa asse-
gnata all’'ospite € comprensiva di letto articolato e regolabile in altezza, comodino e armadio
personale.

Le caratteristiche e la collocazione degli arredi, degli ausili e delle attrezzature sono adeguati
alle condizioni degli utenti e garantiscono un ambiente familiare, autonomia e sicurezza,
compatibilmente alle reali condizioni degli ospiti

PRESA IN CARICO SANITARIA

I R.S.A., I'assistente sociale, il medico e I'infermiere, dopo un primo colloquio informativo
con i familiari prendono in carico I'Ospite.

La presa in carico sanitaria, in accordo con il Medico, prevede 'esecuzione di un ecg di base
e una batteria ematica di routine. Questo monitoraggio di base & previsto per tutti gli ospiti
almeno una volta all'anno e ogni qualvolta si presenti la necessita.

Successivamente i parenti verranno accompagnati in ufficio dal Coordinatore per depositare
la documentazione necessaria, mentre il R.S.A. o un 0.S.S. accompagna |'Ospite a visitare gli
spazi comuni della Residenza e presenta gli operatori e gli altri Ospiti.

Con l'ingresso in Struttura dell’Ospite e la condivisione di tutti i suoi dati, nonché delle abi-
tudini di vita, da parte di tutti gli operatori della Residenza, ha inizio la sua presa in carico e
la pianificazione individualizzata dell’assistenza erogata.

Assieme all’Ospite e/o alla famiglia si progetta come meglio intervenire e, una volta cono-
sciuta meglio la persona, si prospettano gli obiettivi individuali da raggiungere.

SISTEMAZIONE ALBERGHIERA

All'ingresso in Struttura viene assegnato un posto in una camera singola o doppia, a seconda
delle esigenze dell’ospite ed in funzione della disponibilita di posti letto.

Ogni camera presenta un bagno al suo interno e sono tutte arredate con letti elettrici nuovi
e di ultima generazione, con telecomando, semisponde, asta alza malati, materasso antide-
cubito e chiamata di emergenza.

E’ altresi presente, in ogni stanza, un armadio e un comodino per ogni ospite, tavolo, sedia
ed una tv smart.

Tutte le camere sono dotate di finestra o di balcone con terrazzino privato.

15
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Il segnale wifi & presente in tutta la Struttura ed ogni ospite e/o visitatore ne puo avere ac-

cesso.
E’ possibile personalizzare la stanza, nei limiti del possibili, in funzione delle esigenze del-

l'ospite.
Ad ogni piano, la Struttura é dotata di un bagno assistito per disabili.

/
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Camera di degenza
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INDUMENTI ED ACCESSORI NECESSARI PER IL SOGGIORNO
In seguito all’ingresso dell’Ospite, la Struttura provvedera ad assegnare un numero univoco
da cucire all’'interno di ogni singolo capo di abbigliamento/biancheria.

INDUMENTI ED ACCESSORI CONSIGLIATI PER L'INGRESSO:

e 1 Pettine ed 1 Spazzola;

e 1 Spazzolino da denti, 1 Contenitore ed 1 Dentifricio;

¢ 1 Spazzolino per le unghie;

e 1 Scatola Portadentiera e Pastiglie Igienizzanti;

¢ 5 Camicie da notte o Pigiami invernali / estivi;

* 8 Paia di Calze;

e 1 Paio di Pantofole chiuso antisdrucciolo;

* 8 Maglie intime invernali / estive;

e 1 Cappotto / Sciarpa / Foulard / Cappello;

e Fazzoletti di carta;

e 4 Tute da Ginnastica invernali / estive (Secondo le abitudini);

* 2 Golf aperti invernali;

e Per 'estate privilegiare indumenti in cotone o fibre naturali;

e Per I'inverno privilegiare tessuti caldi, anche non di pregio, non ingombranti;
e Eventuali ausili utilizzati (CARROZZINA, TRIPODE, DEAMBULATORE...);

* Materiale per I'incontinenza (pannoloni, cateteri vescicali, etc....).

E possibile chiedere all’ufficio ausili della propria ASL che la consegna dei pannoloni av-
venga direttamente presso la Struttura.

RETTA DI DEGENZA E PAGAMENTI

TARIFFARIO 2
CAMERA DOPPIA € 1.300* 2
CAMERA SINGOLA € 1.500% 5

Se si concordano ricoveri di durata inferiore a 1 mese, si applica la retta giornaliera di € 50.
Eventuali dimissioni volontarie vanno comunicate con preavviso di almeno 10 giorni ed av-
vengono a fine mese.

La fattura viene emessa ad inizio di ogni mese e puo' essere inviata per email o ritirata in
forma cartacea presso I'ufficio amministrativo.

In caso di dimissione nel corso del mese (volontaria, decesso, trasferimento, etc.) la retta
corrente non sara' rimborsata in nessun caso, nemmeno in forma parziale.

Eventuali servizi extra possono essere concordati con la direzione.

Il pagamento della retta deve avvenire entro e non oltre il giorno 5 del mese corrente.

17
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DIMISSIONE DELL'OSPITE
Alla dimissione dell’Ospite, la Cartella Clinica viene completata e chiusa, riportandovi la re-
lativa diagnosi, il motivo della dimissione e il nominativo del familiare/caregiver a cui I'Ospite
viene affidato.
Essa contiene tutte le informazioni relative al periodo di ricovero presso la Residenza, com-
prese la sintesi clinica, le note conclusive e tutte le diagnosi finali (nonché eventuali referti
di esami effettuati esternamente e non ancora disponibili).
Inoltre, nella Cartella Clinica & presente copia della Relazione Finale, datata e firmata, nella
quale vengono riassunte in maniera concisa le informazioni riguardanti il decorso clinico du-
rante la degenza, la diagnosi di ingresso e di dimissione, la terapia farmacologica in atto ed
eventuali istruzioni al familiare/caregiver circa la gestione del paziente a domicilio.

La dimissione dell’Ospite avviene a seguito:

e Di richiesta da parte dell’'Ospite o del suo familiare caregiver o amministratore di
sostegno/tutore;

e Situazioni patologiche che richiedono particolari cure che non rientrano nei compiti della
Struttura.

In caso di dimissione volontaria o auto-dimissione a scelta dell’Ospite o del familiare/ care-
giver contro il parere dei sanitari, il medico deve acquisire una dichiarazione firmata di as-
sunzione di responsabilita da parte dell’Ospite o del familiare/caregiver da riportare in
Cartella Clinica al fine di sollevare, dalla stessa, la Serena Senectus.

La dimissione volontaria deve essere comunicata con un preavviso di almeno quindici giorni
e di solito coincide con la fine del mese.

Al momento della dimissione all’Ospite verranno consegnati:

¢ La Relazione finale redatta dal medico di struttura;

e | farmaci di proprieta dell’Ospite e I'elenco della terapia farmacologica in atto;

e Gli ausili di proprieta dell’Ospite;

* Documentazione sanitaria consegnata al momento del ricovero;

e Copia del P.A.l. in atto;

e Documenti, abbigliamento ed effetti personali.

* Copia delle fatture, degli scontrini e tutto cio riguardante |'ospite risulti presente in ammi-
nistrazione.

Permesso temporaneo di uscita:

Lospite puo fruire, al bisogno, di un permesso temporaneo di uscita dalla residenza.

Il proprio familiare/cargiver/tutore dovra recarsi in amministrazione per compilare il modulo
di richiesta.
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SERVIZI EROGATI

ASSISTENZA MEDICA
Il Medico si occupa:
e Della prima visita e della apertura della Cartella Socio Sanitaria con la valutazione della do-
cumentazione sanitaria in possesso dell’Ospite;
* Impostazione del protocollo terapeutico individuale;
e Predisposizione degli esami di laboratorio e/o visite esterne;
e Attivita di diagnostica e cura coordinandosi con i servizi ambulatoriali pubblici ed il perso-
nale medico ospedaliero in caso di ricovero;
* Rapporto con i familiari in merito allo stato di salute dell’Ospite;
¢ Individuazione dei farmaci e dei presidi sanitari necessari;
e Certificazioni previste per legge.

La Struttura si avvale, inoltre, della consulenze di medici specialisti, in funzione delle speci-
fiche esigenze degli ospiti.

Infine, € sempre garantito I'accesso dei MMG che hanno in cura i singoli pazienti.

ASSISTENZA INFERMIERISTICA
La Struttura garantisce con proprio personale la presenza infermieristica. L'infermiere si oc-
cupa di migliorare lo stato di salute ed il benessere quotidiano dell’Ospite nonché della som-
ministrazione della terapia farmacologica prescritta dai medici.
Le sue attivita principali sono:
e Somministrazione ed aiuto nell’assunzione delle terapie giornaliere prescritte dai medici
(orale, intramuscolo, endovena);
¢ Rilevazione dei parametri vitali;
e Gestione delle medicazioni e trattamenti locali secondo il protocollo terapeutico indivi-
duale;
* Tempestiva segnalazione al medico di eventi morbosi che richiedono un intervento urgente;
e Allerta del 118 in caso di emergenza ed assistenza continuativa in attesa di arrivo del per-
sonale d’emergenza con monitoraggio dei parametri vitali, e supporto di un’adeguata stru-
mentazione sanitaria ( elettrocardiografo, bronco aspiratore, bombola per 'ossigeno, monitor
multiparametrico, etc.)
* Gestione delle attrezzature elettromedicali ;
» Gestione della parte amministrativa di competenza ( schede infermieristiche, compilazione
moduli interni, consegne, etc.)
 Partecipazione agli incontri con I'equipe della Struttura al fine di assicurare la valutazione
multidimensionale dell’'Ospite ed elaborare il Piano di Assistenza Individuale;

19
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ASSISTENZA RIABILITATIVA
Il servizio viene garantito dai fisioterapisti presenti in Struttura.
E’ in fase di completamento la realizzazione della nuova palestra di oltre 200 metri quadrati.
Il programma riabilitativo & mirato all'acquisizione ed al mantenimento delle capacita fun-
zionali dell’Ospite in relazione alla vita quotidiana.
Le attivita principali sono:
e Rieducazione neuro motoria e funzionale (addestramento al cammino, manipolazione);
e Trattamenti individuali secondo le indicazioni medico-fisiatriche;
e Riattivazione motoria e ginnastica con cyclette;
e Trattamenti personalizzati al letto di mobilizzazione attiva e passiva;
* Terapia fisica e strumentale antalgica, antinflammatoria e di rinforza muscolare (tens, elet-
tro stimolazione, ecc.);
e Deambulazione assistita;
e Attivita motorie di gruppo;
e Addestramento, consulenza e gestione degli ausili se prescritti;

Le attivita sono integrate da un programma di terapia occupazionale che ha come scopo il
mantenimento delle capacita residue cognitive, relazionali, sensitive, di orientamento spazio
temporale e di memoria procedurale.

ALCUNI TRATTAMENTI EFFETTUATI PRESSO LA NOSTRA PALESTRA

D Tecarterapia D Magnetoterapia

D Elettroterapia D Radar e Microradar terapia
D Ultrasuoni D Lampade infrarosso

D Pressoterapia D Cyclette

D Laser terapia D Tapis roulant

D Elettrostimolazione D Parallele e spalliere

D Pedana e rampa riabilitativa

ASSISTENZA SOCIO — ASSISTENZIALE
Tutti gli interventi effettuati sull’utente sono concordati dall’'equipe multidisciplinare attra-
verso l'elaborazione del piano d’assistenza individuale (PAIl) e sono mirati alla riabilitazione,
all’attivazione ed al mantenimento di tutte le autonomie residue.
Il PAI, predisposto ed aggiornato periodicamente, € condiviso con i familiari.
La Struttura garantisce con proprio personale I'assistenza nell’arco delle 24 ore e la quantita
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di personale OSS presente nelle varie fasce orarie della giornata & determinata in funzione
dei bisogni degli ospiti e delle attivita programmate, provvedendo al soddisfacimento dei bi-
sogni primari e secondari degli ospiti affidati.

La dotazione organica risponde ai requisiti previsti.

Le attivita principali del personale OSS sono:

* Alzata e messa a letto, differenziata in base alle diverse esigenze degli ospiti, compreso il
riposo quotidiano;

e Igiene quotidiana e cura dell’aspetto dell’Ospite differenziata in base al bisogno e alle di-
verse esigenze;

e Cura dell’'abbigliamento dell’Ospite;

* Accompagnamento alla toilette programmato e su richiesta dell’Ospite;

* Bagno settimanale assistito e cambio generale della biancheria del letto;

e Servizio quotidiano rasatura e barba;

e Pulizia serale delle protesi dentarie ed igiene quotidiana del cavo orale;

* Mobilizzazioni, cambio posturale e deambulazioni assistite al fine di permettere il recupero
ed ostacolare/rallentare il decadimento dell’Ospite;

e Aiuto nell’assunzione dei pasti;

e Cura degli effetti personali dell’ospite;

* Attivita di socializzazione ed animazione di piccoli gruppi;

» Osservazione e segnalazione ai medici e/o infermieri di cambiamenti di comportamentali
o fisici dell’Ospite al fine di attivarne I'intervento;

Se previsto dal PAI & assicurata la presenza contemporanea di due operatori durante l'effet-
tuazione di prestazioni quali: alzate, messe a letto, mobilizzazioni a letto e letto/carrozzina,
igiene quotidiana, bagno, vestizione e aiuto nell’alimentazione.

e La presenza di un Responsabile dei servizi socio-assistenziali (RSSA), qualificato che rap-
presenta il punto di riferimento di familiari ed Ospiti per le informazioni di carattere assisten-
ziale.

ASSISTENZA

FARMACEUTICA
Il personale infermieristico gestisce I'armadio farmaceutico di ogni singolo ospite e per la for-
nitura dei medicinali la Struttura si avvale della collaborazione delle farmacie locali.
Rientrano nell’assistenza farmaceutica la fornitura di farmaci previsti nel prontuario tera-
peutico vigente. | farmaci non presenti nel prontuario terapeutico vigente vengono acquistati
direttamente in Farmacia.
Gi ospiti che non effettuano il cambio del Medico di Medicina Generale dovranno portare le
impegnative per i farmaci di uso personale o direttamente i farmaci in Struttura.
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ASSISTENZA PROTESICA
La Struttura garantisce agli Ospiti I'utilizzo dei seguenti ausili:
e Letti elettrici a 4 sezioni, regolabili con telecomando, con sistema trendelenburg , semi-
sponde e asta solleva malati;
e Materassi e cuscini antidecubito;
e Ausili posturali;
* Sollevatori e carrozzine adeguate alla tipologia di ospite;
e Poltrone relax
Altri ausili posturali e per la mobilita attiva dell’Ospite potranno essere garantiti agli Ospiti a
condizione che siano forniti dall’ASL di competenza secondo la relativa procedura.

ASSISTENZA RELIGIOSA
L'assistenza religiosa all'interno della Residenza & regolata da convenzione con la Diocesi di
Campobasso-Bojano e prevede la presenza di un cappellano per la cerebrazione della Santa
Messa il sabato o la domenica mattina.
Inoltre il cappellano & sempre a disposizione di ospiti e familiari e pud essere contattato tra-
mite la Direzione.
Agli ospiti che professano religioni diverse da quella Cattolica, & garantita liberta di culto.

\
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La cappella interna

CARTA DEI SERVIZI
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SERVIZIO DI ANIMAZIONE E DI ATTIVITA OCCUPAZIONALE

La terapia occupazionale ha lo scopo di stimolare I'espressione personale, mantenere le abi-
lita cognitive e fisiche dell’ Ospite, di facilitare il rapporto tra I'anziano e 'ambiente al fine di
promuoverne il benessere.

Ogni ospite ¢ inserito nelle attivita di animazione in base alla valutazione dei suoi bisogni,
interessi e capacita. Lattivita e affidata ad un Animatore sociale, che in particolari occasioni
si avvale della collaborazione di professionisti esterni. Laddove & possibile per la tipologia di
attivita proposta e laddove i familiari si rendano disponibili, questi vengono coinvolti nella
realizzazione delle attivita proposte.

Alcuni esempi di attivita svolte sono:
* Clownterapy e Dog Terapy

e |l cineforum

e |l laboratorio di giardinaggio

* Musica e ballo

e Doll Therapy

e Lettura, disegno, televisione

* Passeggiate all'aperto

Inoltre, in alcuni periodi dell’'anno ed in occasione delle festivita programmate, vengono or-
ganizzate feste a tema. | familiari, nei limiti delle disposizioni anti-covid, sono invitati a par-
tecipare a tali momenti conviviali.

Tutte le domeniche mattine (o il sabato) viene celebrata la Santa Messa all’interno della Strut-
tura.

| compleanni, invece, vengono festeggiati I'ultimo venerdi del mese oppure, su richiesta, il
giorno dell’evento.

SERVIZIO RISTORAZIONE
PREPARAZIONE
Il servizio & svolto direttamente dalla Struttura. La preparazione dei piatti avviene nella cucina
interna, nel rispetto della normativa, ed assicura la preparazione di diete individuali. Per I'ela-
borazione del menu ci si & avvalsi della collaborazione, oltre che dei medici interni, di un dot-
tore Tecnologo Alimentare che ha sviluppato un menu su tre settimane che varia rispettando
I'alternarsi delle stagioni e tiene conto delle linee guida in merito ai corretti apporti di pro-
teine/grassi, di Kcal/die, nonché dei gusti e delle tradizioni locali.
Sono inoltre previste diete speciali prescritte dal medico interno, in funzioni di esigenze par-
ticolari.
Si utilizza solo sale iodato.
I menu sono esposti nelle sale da pranzo.
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La sala da pranzo

SOMMINISTRAZIONE

La somministrazione dei pasti a cura del personale autorizzato e formato della Struttura,
viene effettuata nelle apposite sale da pranzo o direttamente in stanza dell’Ospite in caso di
necessita, nel pieno rispetto delle norme igieniche sanitarie degli alimenti.

| familiari possono, previa richiesta ed autorizzazione da parte della Direzione, pranzare in
Struttura in compagnia del proprio congiunto. Al fine di rispettare le pil elementari norme
igieniche previste dalla normativa HACCP, cio avverra in una sala diversa da quella comune.
| familiari possono somministrare ai propri congiunti — e solo ad essi — alimenti diversi da
quelli preparati in Struttura esclusivamente se prodotti in strutture soggette all'applicazione
della normativa HACCP e accompagnati dal relativo scontrino fiscale.

ORARI
D Colazione dalle ore 8:00 alle ore 9:00
D Pranzo dalle ore 12:00 alle ore 13:00
D Merenda dalle ore 16:00 alle ore 17:00
D Cena dalle ore 18:00 alle ore 19:00

CARTA DEI SERVIZI 25
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Sono garantiti orari dei pasti flessibili in base alle necessita degli Ospiti con almeno quattro
pasti giornalieri ( 3 principali ed uno spuntino) al fine di garantire un’adeguata alimentazione.
E’ garantita, altresi, una corretta idratazione con somministrazione di bevande calde e fredde
nell’arco delle 24 ore in base alle necessita dell’Ospite e alla stagionalita.

Sono previste verifiche per adattare ed aggiornare i menu in seguito a segnalazione diretta
dell’Ospite o del Medico o del Personale socio-assistenziale.

Si assicura il consumo di un certo quantitativo di prodotto freschi in base alla stagionalita.

SERVIZIO

LAVANDERIA - STIRERIA - GUARDAROBA
Il servizio e svolto direttamente dalla Struttura e comprende:
e Attribuzione del codice identificativo ed identificazione del corredo (indumenti e bianche-
ria) dell’ospite;
* Raccolta separata della biancheria piana, intimo e del vestiario;
e Lavaggio, asciugatura e stiratura dell’intimo, del vestiario e della biancheria;
* Distribuzione della biancheria e degli indumenti puliti negli armadi degli ospiti
e Cambio stagionale degli armadi

SERVIZIO

DI PULIZIA DEGLI AMBIENTI
Il servizio & svolto tutti i giorni della settimana, festivi compresi, da personale interno con
l'ausilio delle attrezzature e materiale necessari. Il servizio prevede la pulizia e 'igiene dei
locali secondo il programma e le procedure individuate nel piano di pulizia e sanificazione
disposto dal RSA e che prevedono:
e Operazioni a frequenza giornaliera
e Operazioni a frequenza settimanale
e Operazioni a frequenza mensile
* Operazioni a frequenza trimestrale
Il servizio di disinfestazione e derattizzazione & invece affidato ad una ditta esterna e prevede
interventi periodici.
La Struttura adotta una procedura per la protezione degli ambienti dal rischio di legionella
ed é affidata ad una ditta esterna l'effettuazione dei tamponi. Per cid che riguarda la manu-
tenzione degliimpianti elettrici, di riscaldamento, ascensori, generatore di corrente, idraulici,
etc., la Struttura ha stipulato contratti con ditte esterne che provvedono alla manutenzione
ordinaria, straordinaria ed alle verifiche. Per le piccole riparazioni e guasti quotidiani, & pre-
sente all’interno della Struttura un manutentore.
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SERVIZIO CURA DELLA PERSONA
La Struttura attribuisce notevole importanza alla cura della persona e fornisce gratuitamente
i servizi di Barbiere/Parrucchiera. E’ tuttavia possibile chiamare privatamente un parrucchiere
personale con spese a carico dell’'ospite.

ALTRI SERVIZI
¢ Telefono
Tutti gli ospiti possono utilizzare il telefono della struttura per effettuare e ricevere telefonate

¢ Televisione
In tutte le camere di degenza e nei saloni comuni, sono presenti televisori al led.

* Wi-Fi
In tutta la struttura e presenta la copertura wi-fi.

e Distributori automatici di cibo e bevande
Al piano terra sono presenti due distributori automatici di bevande calde, fredde, e snacks

e Giornali, riviste, libri

La Struttura, a richiesta, mette a disposizione degli Ospiti, del Personale e dei Familiari, quo-
tidiani di informazione nazionale e locale. E’ presente, inoltre, un servizio di Biblioteca e di
sala lettura con centinaia di libri

e Posta

Per gli ospiti, ’Amministrazione garantisce il servizio di ritiro e smaltimento della posta. In
caso di ricezione di raccomandate il familiare di riferimento verra tempestivamente avvisato.
La posta viene conservata e ritirata presso I'Ufficio Amministrativo

e Segretariato Sociale

La Struttura offre agli Ospiti assistenza nella gestione degli aspetti burocratici quali: cambio
del MMG, esenzione tickets, cambio residenza, inoltro al patronato delle pratiche inerenti la
richiesta per I'ottenimento dell’invalidita civile, rinnovo della carta d’identita)

VALUTAZIONE E MONITORAGGIO DEL SERVIZIO EROGATO

Serena Senectus siimpegna ad effettuare periodicamente un’analisi sulla qualita e sul grado
di soddisfazione del servizio erogato.

Lindagine viene effettuata attraverso un questionario distribuito agli Ospiti e/o loro familiari
(vedi allegato “Questionario di Soddisfazione”).

| questionari, compilati in modo anonimo, vengono riconsegnati ed inseriti in una cassetta
chiusa, fuori I'ufficio amministrativo.

| risultati dell’indagine sulla qualita percepita hanno lo scopo di consentire alla struttura di
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focalizzare specifici obiettivi di miglioramento. Il perseguimento degli obiettivi di migliora-
mento & pianificato annualmente in coerenza con le risorse economiche, tecniche ed orga-
nizzative disponibili.

Il soggiorno

ATTUAZIONE DELLE NORMATIVE VIGENTI
All'interno della Residenza, trovano rispetto sistematico tutte le disposizioni normative e
legislative vigenti, a carattere comunitario, nazionale e regionale, in materia di:
e Salute e sicurezza sui luoghi di lavoro, compreso pronto soccorso e sistema antincendio (D.
Lgs. 81/08 e s.m. ed i., DM 10.03.1998, DMI 07.01.2005, DMS 388/2003, Legge n. 3/2003,
etc.);
e Privacy (nuovo regolamento Privacy Europeo 2016/679 - GDPR);
e Sicurezza alimentare (D. Lgs. 193/07 e s.m. ed i.);
» Gestione rifiuti, anche pericolosi (D. Lgs. 152/06, etc.);
e Strutture ricettive(DMI 11.12.2000, etc.);
e Servizi sanitari (D. Lgs. 502/92 e s.m. ed i.);
Dal Gennaio 2002, la Serena Senectus ha implementato e poi certificato con I'ente Bureau Ve-
ritas Italia, un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma Uni En ISO 9001 e dal
2023 ha esteso la certificazione anche alla Residenza per Anziani “SS. Cuori di Gesu e Maria”
per 'erogazione dei servizi di assistenza, cura e riabilitazione psicomotoria per anziani.

28
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LA NOSTRA R.S.A. - SEDE DI SESSANO DEL MOLISE

La Serena Senectus srl gestisce un’altra Residenza per Anziani, in via Madonna n. 89 a Sessano
del Molise (ISERNIA), all’interno della “Cittadella Mariana e di Padre Pio”.

Dispone di 110 posti letto, 80 autorizzati e convenzionati come R3 (Residenza Protetta) e 30
come R2 (R.S.A. per anziani).

La Residenza, da oltre 10 anni certificata ISO 9001 per la qualita dei servizi di assistenza, cura
e riabilitazione psicomotoria per anziani, pud ospitare anziani e disabili autosufficienti e non
autosufficienti, per brevi o lunghi periodi.

Fornisce assistenza medico-infermieristica h24 con la presenza del medico ogni giorno e di
infermieri sempre presenti in Struttura, anche la notte. Alcune consulenze specialistiche sono
garantite all’interno della Residenza con cadenza periodica, altre in base alle necessita.

La riabilitazione motoria € assicurata dalla presenza di personale fisioterapico interno ed &
svolta nell'ampia palestra attrezzata dei piu recenti e sofisticati strumenti di fisiochi-nesite-
rapia.

Le camere, singole o con piu posti letto, sono tutte dotate di letti elettrici, bagno, tv e wifi e
personalizzabili, nei limiti del possibile, in funzione delle esigenze degli ospiti.

La terapia occupazionale & affidata a terapisti interni ed esterni che svolgono all’interno della
Residenza attivita di animazione e socializzazione secondo un programma di attivita.

La cucina e interna ed il menu, ricco, variegato e di qualita, e sviluppato su tre settimane ed
e frutto di un planning alimentare redatto da un tecnologo alimentare in funzione dei bisogni
nutrizionali dell’anziano.

Anche il servizio di lavanderia-stireria-guardaroba & interno ed & incluso nella retta di de-
genza.

La Struttura ha attivo al suo interno un sistema di video-sorvegliata, a tutela degli ospiti e
dei loro familiari.

Se le condizioni di salute dei pazienti ospiti presso la Residenza per Anziani “SS. Cuori di Gesu
e Maria” a Bojano dovessero aggravarsi e fosse necessario valersi di maggiore assistenza me-
dica, tipica delle R.S.A., in accordo con medici e familiari, la Direzione offrira il trasferimento
presso la sede di Sessano del Molise, senza aggravi economici per I'ospite ed i familiari.

29



RESIDENZA PER ANZIANI SERENA SENECTUS
¢/o Cittadella Mariana e di Padre Pio

Via Madonna, 89

86097 - Sessano del Molise (IS)

Tel. 0865.930140 Fax 0865.930015

serenasenectus@gmail.com
serenasenectus@pec.it

www.serenasenectus.it




sl 5SS, CUORI di

Serena Senectus S.r.1. Confidential & Proprietary

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE

La preghiamo di compilare con la massima sincerita questo questionario. 1l Suo parere, le Sue critiche ed i
Suoi suggerimenti ci servono per migliorare il servizio.

DATI DEL FAMILIARE:

SESSO M D F DGRADO DIPARENTELA: .............................

DATI DELL’OSPITE

SESSO M I:‘ F I:IMESI DI PRESENZA NELLA STRUTTURA: .........

ETA” ...

ACCOGLIENZA - DIMISSIONI

SERVIZIO ACCETTAZIONE: ACCOGLIENZA, DISPONIBILITA’, INFORMAZIONI
RICEVUTE

ACCOGLIENZA A REPARTO: GENTILEZZA, DISPONIBILITA’, SOLLECITUDINE

INFORMAZIONI RICEVUTE AL MOMENTO DEL RICOVERO
SULL'ORGANIZZAZIONE INTERNA (PRESENTAZIONE DEL PERSONALE, ORARI
DI VISITA, ORARI DEI PASTI, ETC.)

INFORMAZIONI RICEVUTE AL TERMINE DEL SOGGIORNO (MOTIVO DELLA
DIMISSIONE, EVENTUALI CURE DA SEGUIRE A CASA, OBIETTIVI RAGGIUNTI,
ADEMPIMENTI IN CASO DI DECESSO, ETC.)

SI

NO

NON SO/NON
RICORDO

ALL’ARRIVO, LE HANNO CONSEGNATO LA CARTA DEI SERVIZI ED ILLUSTRATO
IL REGOLAMENTO INTERNO E LE INFORMAZIONI SULLA STRUTTURA?

LE RISULTA AGEVOLE LA SEGNALAZIONE DI UN RECLAMO/DISSERVIZIO?

ORGANIZZAZIONE

ATTIVITA OCCUPAZIONALI: VARIETA’ DELLE PROPOSTE, ADEGUATEZZA,
QUALITA’ DELLE STESSE

RISPETTO DELLA PRIVACY DELL'OSPITE

DISPONIBLITA’ DEL PERSONALE MEDICO ALL'ASCOLTO ED AL DIALOGO

DISPONIBLITA” DEL PERSONALE SOCIO-ASSISTENZIALE ALL'ASCOLTO ED AL
DIALOGO

SEMPRE

A VOLTE

MAI

NON sO

I CAMBIAMENTI ORGANIZZATIVI STRAORDINARI DEL SUO CONGIUNTO LE
VENGONO COMUNICATI TEMPESTIVAMENTE?

A LEI/AL SUO CONGIUNTO VIENE PERMESSO DI PARTECIPARE AD ATTIVITA’
OCCUPAZIONALI E DI SOCIALIZZAZIONE ORGANIZZATE DALLA STRUTTURA?

ASSISTENZA E RAPPORTI CON IL PERSONALE

LIVELLO DI CORTESIA ED EDUCAZIONE DEL PERSONALE INTERNO

ASSISTENZA RICEVUTA DAL PERSONALE MEDICO (ACCURATEZZA NELLE
VISITE, CHIAREZZA E COMPLETEZZA DELLE INFORMAZIONI FORNITE,
COMPETENZA DIMOSTRATA, RISPETTO)

LIVELLO DI CONDIVISIONE DEL PIANO DI ASSISTENZA DEFINITO
PER LEI/ IL SUO FAMILIARE

ASSISTENZA RICEVUTA DAL PERSONALE INFERMIERISTICO (ACCURATEZZA
NELLA SOMMINISTRAZIONE DELLA TERAPIA, NELL'ESECUZIONE DELLE
MEDICAZIONI, RISERVATEZZA, RISPETTO, ETC.)

ASSISTENZA RICEVUTA RISPETTO AI BISOGNI DI CURA ALLA PERSONA (CURE
IGIENICHE, ASSISTENZA DURANTE I PASTI, ETC.)

ASSISTENZA  RICEVUTA DALLA TERAPISTA DELLA  RIABILITAZIONE
(COMPETENZA, RISERVATEZZA, RISPETTO, DISPONIBLITA’, ETC.)

SEMPRE

A VOLTE

MAI

NON sO

NEL CASO LEI/IL SUO FAMILIARE ABBIA INCONTRATO PROBLEMI SANITARI
E/O ASSISTENZIALI DI RILIEVO, RITIENE DI ESSERNE STATO INFORMATO
TEMPESTIVAMENTE?
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QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE

STRUTTURA I S B (o]

CONDIZIONI IGIENICHE DELLA CAMERA E DEL BAGNO

PULIZIA DEGLI AMBIENTI COMUNI

ARREDAMENTO DELLA CAMERA (COMPRESA LA POSSIBILITA' DI
PERSONALIZZAZIONE DELLA STESSA)

ATTREZZATURE ED ARREDI PRESENTI NEGLI SPAZI DI SOGGIORNO (TV,
DIVANI, SEDIE, DISTRIBUTORI DI ALIMENTI E BEVANDE, ETC.)

COMFORT GENERALE DELLA STRUTTURA (TEMPERATURA, ILLUMINAZIONE,
SPAZI, ARREDI, ETC.)

RISPETTO DELLE NORME COMPORTAMENTALI ALLINTERNO DELLA
STRUTTURA (CORRETTA GESTIONE DELLE VISITE, MANTENIMENTO DELLA
QUIETE, ETC.)

SERVIZI I S B (o]

OFFERTA DI UN PIANO NUTRIZIONALE ADEGUATO

QUALITA’ E VARIETA’ DEI CIBI

LIVELLO DEL SERVIZIO ALBERGHIERO (ORARI E MODALITA" DI
DISTRIBUZIONE DEI PASTI, SERVIZIO LAVANDERIA, ETC.)

ASSISTENZA RELIGIOSA

SERVIZI ACCESSORI (BIBLIOTECA, PARRUCCHIERE ED ESTETISTA,
TELEFONO PUBBLICO, RACCOLTA E SPEDIZIONE POSTA, ETC.)

GESTIONE EMERGENZA COVID 19 I S B o

ADEGUATEZZA DELLE MISURE DI SICUREZZA ANTICONTAGIO COVID-19
ATTUATE DALLA SERENA SENECTUS

SERENITA’ DURANTE LA PERMAMENZA IN STRUTTURA (SUA O DEL SUO
CARO) IN QUESTO PERIODO DI EMERGENZA

CHIAREZZA ED ESAUSTIVITA’ DELLE INFORMAZIONI RICEVUTE DALLA
STRUTTURA CIRCA LE MISURE DI SICUREZZA DA RISPETTARE (VISITE,
DISTANZIAMENTO, USO DPI, PERCORSI, ETC.)

CAPACITA’ DI ATTUARE MISURE ORGANIZZATIVE ADEGUATE PER
GARANTIRE CONTATTI E VICINANZA TRA OSPITI E FAMILIARI ANCHE
DURANTE L'EMERGENZA COVID-19 (TELEFONATE, VIDEOCHIAMATE, ETC.)

N GENERALE, CAPACITA’ DELLA SERENA SENECTUS DI GESTIRE
'EMERGENZA COVID-19 (COMPRESO IL RISPETTO DELLE MISURE DI
ICUREZZA DA PARTE DEL PERSONALE INTERNO)

Legenda: I = Insufficiente; S = Sufficiente; B = Buono; O = Ottimo.

N BASE ALLA SUA ESPERIENZA, QUALE TRA I SEGUENTI ASPETTI PRESENTA MAGGIORI CRITICITA" O
POSSIBILITA’ DI MIGLIORAMENTO? (& possibile effettuare anche piu di una scelta)

O Servizio di riabilitazione O Servizio lavanderia [ Assistenza infermieristica O Arredi

O Rapporti con il personale [ Assistenza medica O Attivita occupazionali e di O Pasti
socializzazione

O Modalita di segnalazione di un reclamo/disservizio O Altro O Nulla

EVENTUALI SUGGERIMENTI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO OFFERTO:

IN GENERALE, COME VALUTA QUESTA STRUTTURA:

ol(PESSIMA) 0o 2 o3 o4 ob5 o6 o7 o8 o9 o l0(0OTTIMA)

GRAZIE PER IL TEMPO CONCESSOCI
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~4. SS. CUORI di

GESU'e MARIA
RESIDE \ff\-l'i'l': ANZIANI CONTRATTO DI INGRESSO CARTELLA CLINICA

N.

tra

Serena Senectus S.r.I., che gestisce la Residenza per Anziani “SS. Cuori di Gest e Maria” con sede operativa in Bojano
(CB) via Monte Crocella, 23, P. Iva/C.F. 00332790948, in persona del legale rappresentante Vincenzo Antonio Di
Sandro, nato a Colli al Volturno (IS) il 15.02.1964, d’ora in poi denominata “Serena Senectus”;

e

a) |l Sig/la Sig.ra (cognome e nome) nato/a

a il e residente a

in via
C.F. -denominato anche “Ospite”;
nonché

b) il Sig./la Sig.ra nato/a a

il e residente a in via

C.F. (e

accompagnatore dell'Ospite) —obbligato in solidoex art. 1292 c.c.;

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

1. La “Serena Senectus” si impegna ad accogliere presso la propria Struttura il/la Ospite garantendo il rispetto di quanto
indicato nella Carta dei Servizi e nel Regolamento Interno della Struttura, che costituiscono parte integrante del presente
contratto.

2. L'Ospite e I'Obbligato solidale di cui alle lett. a) e b),di sequito denominati anche “Contraenti”, dichiarano di
conoscere, accettare, rispettare e far rispettare le norme interne ed il Regolamento di gestione della struttura; entrambi
garantiscono I'esatto adempimento delle obbligazioni contenute nel presente contratto. Il contraente di cui alla lett.b),
obbligato in solido ex art 1292 c.c. con I'Ospite,sara interpellato dalla Direzione per ogni necessita e comunicazione
riguardante quest'ultimo, impegnandosi, altresi,a provvedere (a propria cura e spese) al materiale trasferimento dell'Ospite
che per qualsiasi motivo non possa o non voglia piu restare nella Residenza per Anziani.

3. Il Contraente individuato alla lett. b), consapevole degli obblighi derivanti a suo carico dall'art. 1292 c.c.dichiara
espressamente di obbligarsi a corrispondere, anticipatamente ed entro i primi cinque giorni del mese, la retta mensile per il
periodo di validita del presente contratto, salvo che, entro tale termine, non abbia provveduto direttamente 'ospite. A tal fine,
¢ onere dell'obbligato solidale accertarsi dell'esatto e tempestivo adempimento dell’Ospite.

L'importo dovuto (retta di degenza) & stabilito in € mensili; su tale importo, nel caso di
ritardato pagamento superiore a 30 giorni, verranno applicati gli interessi di mora previsti dalla legge. Inoltre, a discrezione
della Direzione, trascorso tale termine, I'Ospite moroso dovra lasciare tempestivamente la Struttura con obbligo dei
Contraenti di corrispondere le rette insolute ed eventuali altre spese sostenute dall'Ospite. In caso di incapacita di
quest'ultimo, & fatto obbligo all’Accompagnatore-obbligato solidale di riprenderlo con sé, autorizzando la “Serena Senectus”
alle relative dimissioni.

La retta & comprensiva dell'assistenza, delle prestazioni, dei servizi e di tutte le attivita ricreative organizzate dalla
Residenza per Anziani e dettagliatamente indicate nella Carta dei Servizi e nel Regolamento Interno.

Sono esclusi dalla retta: onorari e compensi a titolo personale per prestazioni non fornite direttamente dalla struttura (ad es.
visite ed altre consulenze specialistiche), ticket sanitari (ove previsti), farmaci non prescrivibili, protesi, ausili per

Serena Senectus S.r.l.
Unita locale di Bojano
Residenza per Anziani “SS Cuori di Gesii e Maria”
Via Monte Crocella, 23 86021 BOJANO (CB)
Tel. 0874.778127
Partita IVA 00332790948
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RESIDENZA PER ANZIANI

incontinenza ed altri presidi sanitari non mutuabili, trasporti per terapie croniche, servizi di accompagnamento, ecc., cosi
come previsto dal Regolamento Interno.

4. | Contraenti si impegnano inoltre a rimborsare le spese extra (farmaci non prescrivibili e visite specialistiche non
rimborsabili dal Servizio Sanitario Nazionale, costo trasporto, rimborso spese varie quali acquisto e riparazioni di oggetti
personali, etc.) anticipate dalla “Serena Senectus” per conto e nellinteresse dell'Ospite, con liquidazione mensile delle
stesse.

5. Aifini della fatturazione, saranno applicate le seguenti disposizioni:

- La fattura &€ mensile e viene emessa ad inizio del mese;

- La retta mensile dovra essere corrisposta per intero entro i primi 5 giorni del mese;

- Nessun rimborso € dovuto, neppure proporzionalmente, in caso di cessazione (anche temporanea) del soggiorno, nel
corso della mensilita, qualunque ne sia il motivo (ricovero ospedaliero; ritorno a casa; rinuncia al soggiorno; decesso, etc.)

6. | Contraenti si impegnano ad assolvere a tutti gli obblighi assunti con il presente contratto per l'ospitalita dellOspite,
provvedendo solidalmente al pagamento del dovuto.

7. I pagamento della retta mensile, come determinata al punto 3, verra effettuato con bonifico bancario, indicando il nome
dell'Ospite e il periodo di riferimento; in alternativa,il pagamento della retta, e di eventuali altre spese, potra essere eseguito
in contanti ovvero con carta di credito o con assegno bancario presso la Direzione della Serena Senectus.

8. In caso di mancato pagamento della retta mensile, o di altro inadempimento degli obblighi contrattuali, i Contraenti
autorizzano “Serena Senectus” ad attivare, nelle forme ritenute piti adatte, il rientro dell'Ospite nel domicilio e/o residenza
di provenienza, con addebito agli stessi degli esborsi effettuati dalla Struttura per tali attivita. Resta ferma, in ogni caso, la
facolta di“Serena Senectus” di adire le vie legali per il recupero delle somme di sua spettanza, comunque maturate,
comprensive di eventuali interessi di mora.

9. | Contraenti, come sopra individuati, autorizzano i dipendenti e le persone alluopo incaricate dalla“Serena Senectus” ad
accompagnare 'Ospite per visite mediche, gite e nelle uscite organizzate della Residenza per anziani.

10. | Contraenti suddetti autorizzano “Serena Senectus” ad effettuare eventuali spostamenti di reparto o di stanza
dell'Ospite per motivi organizzativi o sanitari. Qualora tali spostamenti comportino variazioni della retta applicata, le stesse
saranno prontamente comunicate.

11. Il presente contratto,decorrente dalla sottoscritta data di stipula, ha durata indeterminata, salvo disdetta e/o risoluzione
nei termini di legge ovvero nei modi nello stesso previsti; in ogni caso, € facolta delle Parti recedere dal contratto con un
preawviso di almeno 15 (quindici) giorni.

12. | Contraenti comunicano i seguenti nominativi ed indirizzi di familiari e/o conoscenti ai quali “Serena Senectus” potra
rivolgersi in caso di necessita con le priorita indicate:

Cognome e Nome Relazione di parentela Telefono E-mail

13. La Residenza per Anziani non pud adottare misure coercitive e limitanti la liberta personale dell'Ospite, fatto salvo
quanto espressamente previsto ed autorizzato nell'apposita documentazione; pertanto, I'allontanamento spontaneo, cadute
accidentali, comportamenti lesivi volontari o involontari nei propri confronti e nei confronti di altri ospiti, del personale o di
visitatori occasionali, improprio uso di attrezzature ed impianti, ecc., non comportano alcuna responsabilita della Struttura e

Serena Senectus S.r.l.
Unita locale di Bojano
Residenza per Anziani “SS Cuori di Gest e Maria”
Via Monte Crocella, 23 86021 BOJANO (CB)
Tel. 0874.778127
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dei suoi dipendenti. L'Ospite e/o 'Obbligato in solido ne risponderanno nei termini di legge. E’ esclusa la normale usura di
quanto messo a disposizione dell'Ospite dovuta ad un uso regolare e corretto.

14.L’Ospite, anche tramite 'accompagnatore,é invitato a non conservare presso di sé (o nella propria stanza) oggetti di
valore o somme di denaro eccedenti le normali necessita, per cui, in caso di furto e/o smarrimento di tali oggetti, Serena
Senectus dichiara di declinare ogni e qualunque responsabilita.

15. | contraenti dichiarano di aver ricevuto completa informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 13 del
Regolamento (UE) n. 679/2016 e di esprimere il loro consenso a tale trattamento nei limiti e per le finalita precisati nella
relativa Informativa Privacy.

16. Nel caso di eventuali controversie relative all'applicazione ed esecuzione del presente contratto, le parti contraenti, di
comune intesa,dichiarano di eleggere quale foro esclusivo quello di Isernia.

17. Per quanto non espressamente regolato dal presente contratto, le parti fanno espresso riferimento alla disciplina dettata
dal Codice Civile e al Regolamento Interno della Residenza per Anziani.

18. | Contraenti (Ospite e Obbligato solidale) dichiarano che le condizioni fisiche efo psicofisiche dell'Ospite sono tali da
consentirgli di sottoscrivere autonomamente il presente contratto ed averne totale e consapevole conoscenza.
Diversamente, il contratto verra sottoscritto unicamente dal Contraente accompagnatore, nonché obbligato in solido ex art.
1292 c.c., di cui alla precedente lett. b), che in tale qualita rispondera di tutti gli obblighi derivanti dal presente contratto.

Letto, approvato e sottoscritto.

Si allega il documento d’identita dei Contraenti

Bojano,

La Direzione L'Ospite L'Obbligato in solido

Ai sensi dell'art.1341 del Codice Civile, i Contraenti (Ospite e Obbligato in solido) accettano espressamente il contenuto
degliartt.nn. 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 14, 15, 16, 17 e 18 del presente contratto nonché il Regolamento Interno.

La Direzione L'Ospite L’Obbligato in solido

Serena Senectus S.r.l.
Unita locale di Bojano
Residenza per Anziani “SS Cuori di Gesii e Maria”
Via Monte Crocella, 23 86021 BOJANO (CB)
Tel. 0874.778127
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1. AMMISSIONE
La Serena Senectus Srl gestisce la Residenza per Anziani “SS. Cuori di Gest e Maria” sita in Bojano, in via Monte
Crocella, 23.
Possono essere ammesse in Struttura le persone adulte o anziane di ambo i sessi, per le quali & necessario
provvedere ad una serena e decorosa assistenza. Il contratto di ingresso deve essere corredato di tutti i dati
anagrafici e firmato dalla persona interessata e/o dal suo tutore/familiare accompagnatore.
La Direzione si riserva di non accettare ospiti cui non puo garantire una adeguata assistenza.

2. MENSILITA’
L’ammissione comporta I'impegno economico definito contrattualmente con la Serena Senectus Srl.
La retta mensile concordata deve essere versata anticipatamente, entro il quinto giorno dall’inizio di ciascuna
mensilita secondo le modalita e nei termini stabiliti nel contratto di ingresso.
Nessun rimborso & dovuto, neppure proporzionalmente, in caso di cessazione (anche temporanea) del
soggiorno, nel corso della mensilita, qualunque ne sia il motivo (ricovero ospedaliero; ritorno a casa; rinuncia
al soggiorno; decesso, etc.)
In caso di assenza dell’Ospite (per ricovero ospedaliero, rientro temporaneo in famiglia, vacanza, etc.) la
Serena Senectus Srl garantisce la conservazione del posto letto.
La Direzione si riserva, eventualmente, di adeguare la retta mensile, inizialmente concordata, non prima di un
anno dall’ingresso, dandone comunicazione verbale, almeno tre mesi prima, all’ospite e/o ai propri familiari,
ovvero all’obbligato in solido individuato nel contratto di ingresso.

3. PRESTAZIONI OFFERTE
La retta comprende il soggiorno alberghiero (vitto, alloggio, riscaldamento e pulizie), la terapia occupazionale,
I'assistenza religiosa, le prestazioni medico-infermieristiche di base, il trasporto presso I'ospedale in caso di
acuzie e diversi servizi aggiuntivi (lavanderia, guardaroba, internet wi-fi, tv in camera, giornali e riviste,
identificazione abbigliamento, custodia in cassaforte di beni e valori, biblioteca, taglio di barba e capelli, etc.).
Sono comprese, inoltre, alcune prestazioni eventualmente prescritte dal personale sanitario interno:
fisioterapia e riabilitazione, consulenza psicologica oltre, naturalmente, ai farmaci fondamentali, agli esami
ematochimici di base ed alle consulenze specialistiche a carico del Servizio Sanitario Nazionale (se ospite
esente).
Non sono, invece, compresi nella retta: altre consulenze specialistiche, farmaci non prescrivibili, pannoloni per
incontinenza, trasporti per terapie croniche, ticket sanitari (ove previsti),servizi di accompagnamento ed
eventuali rimborsi spese dovuti.

4. FONDO CASSA
Al momento del ricovero, presso la Direzione della Serena Senectus Srl, &€ necessario costituire un congruo
fondo cassa per I'Ospite, indispensabile per fronteggiare eventuali spese personali e per pagare i servizi non
inclusi nella retta ed elencati nel punto precedente (ticket sanitari, pannoloni, rimborsi...).E’ responsabilita
dell’Ospite e/o dell’Obbligato solidale, che sottoscrive il contratto d’ingresso, integrare, al bisogno, tale fondo
e saldare eventuali deficit al momento della dimissione dell’Ospite.

5. EFFETTI E VALORI PERSONALI
Non é consentito all’'ospite tenere effetti personali di notevole valore né tantomeno somme di denaro
eccedenti il normale fabbisogno. La Serena Senectus & esonerata da ogni responsabilita in caso di furto o
ammanco di tali beni. Eventuali oggetti di valore possono essere consegnati in Direzione per la custodia

gratuita in cassaforte.

6. DOVERI DELL’OSPITE
L'ospite e tenuto ad atteggiamenti decorosi ed a comportamenti rispettosi del personale, degli ambienti della
Serena Senectus Srl e soprattutto degli altri Ospiti, al fine di garantire sempre il rispetto della loro riservatezza
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e della loro tranquillita; in caso di comportamenti inadeguati,la Direzione ha facolta di procedere, previa
comunicazione ai Soggetti indicati al precedente punto 2, all'allontanamento dalla Struttura dell’Ospite
responsabile dell’accaduto. L'Ospite pud essere spostato da una camera ad un’altra, previa intesa con i
predetti Soggetti. La Direzione si riserva, tuttavia, la facolta di effettuare spostamenti senza preawvviso in
situazioni di emergenza o di particolare gravita (contrasti con altri ospiti della stessa stanza, particolari
patologie, turbe comportamentali, etc.).

7. ORGANIZZAZIONE QUOTIDIANA
Gli Ospiti, salvo impedimenti o altre motivate ragioni, devono adeguarsi alle norme comportamentali
predisposte dalla Direzione, con particolare riguardo agli orari, alla pulizia delle camere e al vitto.

8. ALLONTANAMENTO DEGLI OSPITI E PERMESSO DI USCITA

Viene riconosciuta agli Ospiti autosufficienti e/o parzialmente autosufficienti,capaci di deambulare in piena
autonomia, la possibilita di allontanarsi dalla Residenza per fare brevi passeggiate nei giardini antistanti la
Residenza, purché informino preventivamente il personale in turno, cio nell’intento di garantire sempre la
piena “liberta” di movimento dell’Ospite ed il rispetto del suo desiderio di autonomia. La Serena Senectus Srl,
tuttavia, declina ogni responsabilita in merito ad eventuali danni, anche materiali, personali e/o a terzi, ovvero
a cose,che dovessero derivare dall’allontanamento volontario dell’Ospite. L’Ospite, inoltre, pud sempre uscire
dalla Struttura accompagnato da un proprio familiare, previa firma del permesso di uscita e nulla osta del
medico.

9. ATTIVITA’ RELIGIOSE
Nel rispetto dei principi ispiratori che hanno dato avvio alla realizzazione della presente Residenza per Anziani,
I'ospite trova costante assistenza spirituale e religiosa, secondo un ricco programma interno.

10. RICOVERO OSPEDALIERO
In caso di malattia grave o, comunque, quando il medico lo dovesse ritenere opportuno, I'Ospite sara
ricoverato in ospedale. La Residenza provvede al ricovero ed alla sistemazione ospedaliera mentre a carico dei
familiari e/o dei Soggetti sopra indicati resta I'eventuale assistenza quotidiana richiesta dal personale sanitario
dell’ospedale ed il trasporto per far ritorno in struttura se & necessario avvalersi del servizio di ambulanza
privato.

11. DISDETTA DEL SOGGIORNO
La cessazione del soggiorno deve essere comunicata con un preavviso di almeno quindici giorni.

12. DECESSO
In caso di decesso dell’Ospite, la Struttura avvisa i familiari che dovranno, a proprie cure e spese, provvedere
alle onoranze funebri ed alle ulteriori incombenze; in nessun caso Serena Senectus Srl si fara carico delle spese
o provvedera al loro anticipo.
Bojano,

Per presa visione

L’Ospite L’accompagnatore-obbligato in solido

Serena Senectus S.r.l.
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