SS. CUORI di
GESU'e« MARIA

RESIDENZA PER ANZIANI

Allegato 11 della Carta dei Servizi

TARIFFARIO E CONDIZIONI ECONOMICHE

Residenza per Anziani “SS. Cuori di Gesu e Maria”
Rev. 1.1 del 10/08/2026

Premessa

Il presente tariffario disciplina le condizioni economiche applicate agli Ospiti della Residenza per Anziani
“SS. Cuori di Gestu e Maria” di Bojano, gestita dalla Serena Senectus S.r.l., e costituisce parte integrante
della Carta dei Servizi e del Contratto di Ingresso.

1. Rette di degenza e modalita di pagamento
Attualmente tutti gli inserimenti presso la Struttura avvengono in regime privato e le rette di degenza
applicate sono le seguenti:

Tipologia di sistemazione Retta mensile
Camera doppia € 1.502,00

Camera singola € 1.802,00

La retta di degenza & unica per tutti i setting assistenziali presenti nella Struttura.
L'eventuale variazione del setting assistenziale conseguente all'evoluzione delle condizioni dell'Ospite non
comporta modifiche della retta applicata.

La retta di degenza comprende integralmente la componente sanitaria e la componente alberghiera
dell'assistenza erogata dalla Struttura. Sono pertanto inclusi I'assistenza medica, infermieristica, socio-
assistenziale e riabilitativa programmata, le attivita di animazione e socializzazione, il vitto, I'alloggio, il
servizio di lavanderia e guardaroba della biancheria personale ordinaria, I'assistenza religiosa e spirituale e
tutti gli altri servizi ordinariamente garantiti agli Ospiti secondo quanto previsto dalla Carta dei Servizi.

Restano esclusi dalla retta i farmaci non forniti dal Servizio Sanitario Nazionale, i trasporti, le spese
personali dell'Ospite, gli ausili per incontinenza qualora I'Ospite non disponga della relativa fornitura a
carico del Servizio Sanitario Regionale o qualora il fabbisogno risulti superiore ai quantitativi autorizzati e
forniti e, piu in generale, tutti i servizi e le prestazioni non espressamente compresi nella retta di degenza.

La retta € mensile, anticipata e deve essere corrisposta entro il giorno 5 del mese di riferimento mediante
bonifico bancario sul conto corrente intestato alla Serena Senectus S.r.I. Eventuali diverse modalita di
pagamento dovranno essere preventivamente concordate ed autorizzate dalla Direzione della Struttura.

Qualora il ricovero non possa avvenire immediatamente, |'Ospite e/o il familiare/caregiver puo richiedere di
riservare un posto letto disponibile. La riserva diviene efficace esclusivamente a seguito del pagamento
anticipato della retta, secondo i tempi e le modalita preventivamente concordati con la Direzione della
Struttura. Per il periodo di riserva concordato, la retta € dovuta integralmente anche in assenza
dell'effettivo ingresso dell'Ospite.

In caso di primo ingresso in Struttura nel corso del mese, la prima retta di degenza sara calcolata
proporzionalmente ai giorni di effettiva permanenza dal giorno dell'ingresso fino all'ultimo giorno del mese,
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oltre all'eventuale imposta di bollo prevista dalla normativa vigente. (Esempio: in caso di ingresso il 16 giugno con
retta mensile di € 1.502, I'importo dovuto per il primo mese sara pari ad € 752 (€ 1.500 + 30 x 15 giorni + € 2 di imposta di bollo

prevista dalla normativa vigente)

IBAN: IT24K0200815603000106483006
Intestatario: Serena Senectus S.r.l.
Causale: Retta mese di — Ospite Sig./Sig.ra

2. Assenze, dimissioni e decesso
In caso di ricovero ospedaliero, soggiorno presso familiari o altre assenze temporanee, il posto letto rimane
riservato all'Ospite e la retta di degenza continua ad essere dovuta integralmente.

Le dimissioni volontarie devono essere comunicate con un preavviso minimo di 15 giorni e, salvo particolari
esigenze assistenziali od organizzative, avvengono ordinariamente alla fine del mese.

La retta di degenza del mese in corso NON & rimborsabile, neppure parzialmente, in caso di dimissione
volontaria, trasferimento, decesso o altra cessazione del ricovero intervenuti nel corso della mensilita.

3. Aggiornamento delle tariffe e trasparenza

La Direzione si riserva la facolta di aggiornare periodicamente le rette di degenza in relazione all'andamento
dei costi di gestione, all'evoluzione del contesto normativo, contrattuale ed economico ed alle esigenze
organizzative della Struttura.

Eventuali adeguamenti saranno comunicati con un preavviso minimo di 90 giorni e non potranno essere
applicati prima che sia decorso almeno un anno dall'ingresso in Struttura o dall'ultimo aggiornamento
effettuato.

La Serena Senectus S.r.l. assicura la massima trasparenza nella gestione degli aspetti economici del
rapporto di degenza, garantendo all'Ospite ed ai suoi familiari la possibilita di ottenere in qualsiasi
momento informazioni e chiarimenti in merito alle condizioni economiche applicate.

4. Fondo cassa per spese personali e servizi extra

All'atto dell'ingresso dovra essere costituito presso la Direzione un fondo cassa intestato all'Ospite,
destinato a fronteggiare eventuali spese personali e a coprire i costi dei servizi e delle prestazioni non
compresi nella retta di degenza.

Al fine di garantire una gestione agevole delle esigenze ordinarie dell'Ospite, si raccomanda la costituzione
di un fondo cassa iniziale non inferiore ad € 200,00, che dovra essere periodicamente reintegrato in caso di
utilizzo.

E responsabilita dell'Ospite e/o dell'Obbligato solidale provvedere alla periodica integrazione del fondo
cassa affinché sia sempre disponibile una somma sufficiente a far fronte alle necessita dell'Ospite.

In caso di dimissione, trasferimento o decesso dell'Ospite, eventuali somme ancora dovute dovranno
essere corrisposte entro 10 giorni dalla presentazione del rendiconto finale; eventuali disponibilita residue
saranno restituite agli aventi diritto.

Bojano, 10/08/2026
La Direzione
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