
 

ESITO SODDISFAZIONE OSPITI/CAREGIVER/FAMILIARI – RIF. ANNO 2023 

Ai Caregiver/familiari degli Ospiti della Residenza per Anziani “SS. Cuori di Gesù e Maria” di Bojano (CB) gestita 

dalla Serena Senectus srl sono stati distribuiti nel corso del 2023 n. 30 Questionari di soddisfazione di cui 

compilati e riconsegnati n. 16, ossia un campione rappresentativo della popolazione presente presso la 

residenza al 31/12/2023 pari al 38%. 

Gli items del questionario sono divisi in 6 macro-aree: 

• Area struttura (Grafico 1) 

• Area organizzazione (Grafico 2) 

• Area per l’assistenza e rapporti con il personale (Grafico 3) 

• Area Accoglienza e Dimissioni (Grafico 4) 

• Area Servizi erogati (Grafico 5) 

• Area Giudizio complessivo (Grafico 6) 

Per ogni items è presente la possibilità di esprimere un giudizio:  

I= Insufficiente; S= Sufficiente; B= Buono; O= Ottimo; A= Astenuti 
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