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Ai dipendenti della Residenza per Anziani “SS. Cuori di Gesu e Maria” di Bojano (CB) gestita dalla Serena Senectus srl
sono stati distribuiti i questionari volti ad intercettare il livello di soddisfazione del loro lavoro e della Struttura stessa.
Dei 19 questionari distribuiti ne sono stati compilati e riconsegnati 19, pari al 100%, dato che segna una partecipazione
attiva da parte del personale. Il giudizio complessivo sulla struttura si attesta a 3,7 su 4, in valore qualitativo pertanto
oscillante tra buono/ottimo. La Direzione si rallegra per il risultato ottenuto.

Il questionario di soddisfazione prevede una serie di items:

Soddisfazione del proprio lavoro

Gratificazione professionale da parte di colleghi e superiori

Collaborativita dei colleghi

Partecipazione e disponibilita della Direzione anche su eventuali problemi segnalati
Adeguatezza dei momenti di sensibilizzazione/addestramento/formazione ricevuti
Qualita della formazione ricevuta

Prospettive di crescita professionale (stimoli, riconoscimenti, possibilita, etc.)
Condivisione obiettivi e responsabilizzazione circa i risultati da raggiungere
Definizione chiara dei propri compiti e responsabilita

Adeguatezza dell'ambiente di lavoro (temperatura, luminosita, spazi, riservatezza, etc.)
Livello di previsione e rispetto delle misure di sicurezza sui luoghi di lavoro

Giudizio complessivo sulla Serena Senectus Srl

Per ogni items & presente la possibilita di esprimere un giudizio da 0 a 4: ((0) Insufficiente; (1) Appena Sufficiente; (2)
Sufficiente; (3) Buono; (4) Ottimo)

La Direzione




