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Sommario Esecutivo

Il presente report illustra I'attivita di formazione continua in medicina (ECM) svolta dagli operatori
sanitari e socio-sanitari della Serena Senectus S.r.l. nel triennio 2023-2025, con riferimento alle
due sedi operative: la Residenza di Bojano e la Residenza di Sessano del Molise.

L'analisi evidenzia un quadro complessivamente positivo per la Residenza di Bojano, che registra
un tasso di completamento del 96,5% dei crediti obbligatori, mentre la Residenza di Sessano del
Molise presenta un tasso del 68,8%, con un significativo recupero di crediti concentrato nell'anno
2025.

Entrambe le sedi condividono un'attenzione prioritaria verso le aree della deontologia ed etica
professionale e della sicurezza, seppur con distribuzioni tematiche differenti: Bojano privilegia le
emergenze cliniche e l'infettivologia, mentre Sessano si focalizza sulla gestione del rischio e sulla
supervisione professionale.

Nota sulla proroga: Il triennio ECM 2023-2025 e stato prorogato al 31 dicembre 2028 (ai sensi delle disposizioni
Co.Ge.A.P.S. vigenti). Gli operatori con crediti in deficit al 31.12.2025 potranno conseguire i crediti mancanti entro tale
scadenza, senza applicazione di sanzioni.

Indicatori Chiave — Quadro Riepilogativo

Operatori nel registro 9 10
Operatori attivi (con obbligo) 8 9
Crediti obbligatori totali 1.010 1.260
Crediti acquisiti totali 975,0 866,7
Tasso di completamento 96,5% 68,8%
Operatori obbligo completato (al 31.12.2025) 4/8 (50%) 2/9 (22%)
Operatori esonerati 1 1
Operatori non completati 3/8 6/9

Nota: L'operatore classificato come «esonerato» in ciascuna sede & fisioterapista in condizione di esonero dall'obbligo
ECM per il triennio di riferimento. | valori di completamento percentuale sono calcolati sui soli operatori con obbligo attivo.
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Andamento dei Crediti ECM per Anno

Il grafico seguente mostra la distribuzione annuale dei crediti ECM acquisiti dalle due residenze nel
periodo 2023-2025. L'analisi temporale evidenzia una forte accelerazione nell'anno 2025 per
entrambe le sedi.

Crediti ECM acquisiti per anno — confronto sedi

2025
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Fig. 1— Crediti ECM acquisiti per anno (Bojano vs Sessano del Molise)

2023 210,5 215,5
2024 352,6 92,0 4446
2025 503,4 564,2 1.067,6
Totale triennio 861,0 866,7 1.727,7

La Residenza di Bojano ha acquisito pochissimi crediti nel 2023 (5,0 cr.), con un'impennata nel
2024 (352,6 cr.) e il picco nel 2025 (503,4 cr.). La Residenza di Sessano del Molise ha invece
concentrato la maggior parte dei crediti nel 2023 (210,5 cr.) e nel 2025 (564,2 cr.), con un calo
significativo nel 2024 (92,0 cr.). Tale andamento suggerisce una diversa pianificazione formativa
tra le due sedi, con Sessano che ha sperimentato una fase di rallentamento nel 2024 prima di
recuperare nel 2025.
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RESIDENZA DI BOJANO

Profilo della Sede

La Residenza di Bojano ospita un team di 9 operatori, di cui 8 con obbligo ECM attivo nel triennio
2023-2025. La figura professionale prevalente € l'infermiera (5 operatori), affiancata da un
assistente sociale, un direttore sanitario e due fisioterapisti (uno dei quali esonerato).

975,0 cr. 1.010 cr. 96,5% 48

Crediti acquisiti Crediti obbligatori Tasso di completamento Operatori completati

Crediti ECM per Operatore — Triennio 2023-2025

La tabella riporta i crediti obbligatori e acquisiti da ciascun operatore della Residenza di Bojano nel
triennio 2023-2025, con proroga al 31.12.2028. Gli operatori con gap residuo potranno recuperare i
crediti mancanti entro tale scadenza.

Figura professionale Cr. obbligatori Gap (cr.)

BOJ-01 Assistente sociale +23,0
BOJ-02 Infermiera 150 153,9 +3,9
BOJ-03 Infermiera 150 2371 +87,1
BOJ-04 Infermiera 150 196,5 +46,5
BOJ-05 Infermiera 150 149,5 -0,5
BOJ-06 Infermiera (nuova iscr. 2025) 50 42,0 -8,0
BOJ-07 Fisioterapista — 0 Esonero
BOJ-08 Fisioterapista 150 5,0 -145,0
BOJ-09 Direttore sanitario 150 108,0 -42,0

Nota: BOJ-06 & infermiera di nuova iscrizione 2025 con obbligo ridotto (50 cr.). BOJ-07 ¢ fisioterapista in esonero
dall'obbligo ECM per il triennio. | valori positivi del gap indicano crediti in eccesso rispetto all'obbligo. Proroga triennio
2023-2025: 31.12.2028.

Aree Tematiche Prevalenti — Bojano
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L'analisi per macro-argomento evidenzia una forte prevalenza dell'area «<Emergenze e urgenze
cliniche» (134,5 cr.), seguita da «Infettivologia e antibioticoterapia» (81,2 cr.) e «Oncologia e
malattie croniche» (59,5 cr.). Significativa anche la componente di deontologia ed etica (50,0 cr.).

Emergenze e urgenze cliniche 134,5
Infettivologia / antibioticoterapia 81,2
Oncologia e malattie croniche 59,5
Diabete, metabolismo e nutrizione 57,0
Salute mentale e psicologia 52,0
Deontologia ed etica professionale 50,0
Sicurezza e gestione del rischio 23,6
Supervisione e welfare professionale 22,0
Cure integrate e medicina territoriale 14,6
Tecnologie digitali e IA 12,0
Organizzazione / management 1,0
Altro / Specialistici 343,6

La voce «Altro / Specialistici» (343,6 cr.) comprende corsi clinici specialistici non classificabili nelle macro-aree
standardizzate, tra cui patologie della mammella, ginecologia, cardiologia e discipline mono-specialistiche.

Corsi con Maggiore Partecipazione — Bojano

| corsi seguiti da piu operatori nella Residenza di Bojano evidenziano un orientamento verso
tematiche clinico-specialistiche e di area emergenziale.

1 Patologia della mammella in allattamento 4
2 Lettura ECG ed emergenze cardiologiche 3
3 Nutraceutica nella gestione della menopausa 2
4 Sindrome fibromialgica: appropriatezza diagnostica 2
5 Gestione emergenza intra ed extraospedaliera 2
6 Screening e vaccinazione anti-HPV 2
7 Dolore pelvico cronico: patologie inflammatorie 2
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8 Diabete e prevenzione cardiorenale — SGLT2i 2
9 Cuore-Cervello: aggiornamenti neurologici 2
10  Oncotwitting Journal Club 2
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RESIDENZA DI SESSANO DEL MOLISE

Profilo della Sede

La Residenza di Sessano del Molise conta 10 operatori, di cui 9 con obbligo ECM attivo. Le figure
professionali presenti includono infermiere (5), fisioterapisti (2, di cui uno esonerato), un assistente
sociale, un medico specialista e un medico direttore sanitario.

866,7 cr. 1.260 cr. 68,8% 2/9

Crediti acquisiti Crediti obbligatori Tasso di completamento Operatori completati

Crediti ECM per Operatore — Triennio 2023-2025

La tabella riporta i crediti obbligatori e acquisiti da ciascun operatore della Residenza di Sessano
del Molise nel triennio 2023-2025, con proroga al 31.12.2028. Il gap indica i crediti ancora da
conseguire entro la scadenza prorogata.

Figura professionale Cr. obbligatori Gap (cr.)

SES-01 Assistente sociale +13,0
SES-02 Infermiera (nuova iscr.) 150 30,5 -119,5
SES-03 Infermiera 150 141,7 -8,3
SES-04 Infermiere 150 58,0 -92,0
SES-05 Infermiera 150 120,0 -30,0
SES-06 Fisioterapista 150 173,3 +23,3
SES-07 Fisioterapista (nuova iscr.) — 0 Esonero
SES-08 Infermiera 150 106,0 -44,0
SES-09 Medico specialista 150 45,0 -105,0
SES-10 Medico dir. sanitario 150 19,2 -30,8

Nota: SES-07 & fisioterapista di nuova iscrizione, in esonero dall'obbligo ECM. | valori positivi del gap indicano crediti in
eccesso rispetto all'obbligo. Proroga triennio 2023-2025: 31.12.2028.

Aree Tematiche Prevalenti — Sessano del Molise
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La Residenza di Sessano del Molise mostra una forte concentrazione nell'area «Sicurezza e
gestione del rischio» (181,6 cr.), seguita da «Deontologia ed etica professionale» (107,0 cr.) e
«Supervisione e welfare professionale» (80,0 cr.). La componente di infettivologia (65,8 cr.) e cure
integrate (60,6 cr.) completa il profilo formativo.

Sicurezza e gestione del rischio 181,6
Deontologia ed etica professionale 107,0
Supervisione e welfare professionale 80,0
Infettivologia / antibioticoterapia 65,8
Cure integrate e medicina territoriale 60,6
Salute mentale e psicologia 32,0
Tecnologie digitali e IA 31,0
Oncologia e malattie croniche 22,0
Organizzazione / management 16,0
Emergenze e urgenze cliniche 15,3
Diabete, metabolismo e nutrizione 6,0
Altro / Specialistici 249,4

La voce «Altro / Specialistici» include corsi di fisioterapia muscoloscheletrica, medicina del dolore, pediatria e altre
discipline specialistiche.

Corsi con Maggiore Partecipazione — Sessano del Molise

| corsi seguiti da piu operatori evidenziano un orientamento verso la sicurezza aziendale, la
gestione del contenzioso e le tematiche socio-sanitarie.

1 Contenzioso sanitario: realta clinica e giuridica 4
2 Sicurezza aziendale in ambito ospedaliero 3
3 Dolore cronico in ambito pediatrico 3
4 Il Dirigente per la Sicurezza in Sanita 3
5 Intelligenza artificiale in medicina 2
6 Contenuti tecnico-professionali specialistici 2
7 Sicurezza aziendale: gestione del rischio 2
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8 Salute e migrazione: curare e prendersi cura 2

Analisi Comparativa tra le Due Sedi

Distribuzione per Macro-Argomento

Il grafico seguente confronta la distribuzione dei crediti ECM per macro-area tematica tra le due
residenze, evidenziando le differenze negli orientamenti formativi.

Macroargomenti formativi — Bojano Macroargomenti formativi — Sessano
(crediti totali per categoria) (crediti totali per categoria)
Infettivologia / antibiotico _ Deontologia ed etica _ 107
Oncologia e malattie croniche _ Supervisione / welfare prof. _ 80
Diabete e metabolismo _ 57 Infettivologia / antibiotico — 66
Salute mentale e psicologia _ Cure territorio / integrazione — 61
Deontologia ed etica _ Salute mentale e psicologia _ 32
Sicurezza e rischio _ 24 Tecnologie digitali e 1A _ 31
Supervisione / welfare prof. _ 22 Oncologia e malattie croniche - 22
Cure territorio / integrazione - 15 Organizzazione / management - 16
Tecnologie digitali e IA - 12 Emergenze e urgenze - 15
Organizzazione / management - 11 Diabete e metabolismo -l 6
' ' ' ' ' ' ' il ' ' ' ' ' ' ' '
0 20 40 60 80 100 120 140 0 25 50 75 100 125 150 175
Crediti ECM totali Crediti ECM totali

Fig. 2 — Crediti ECM per macro-argomento (Bojano vs Sessano del Molise)

Differenze e Convergenze Tematiche

Sicurezza e gestione del rischio 181,6 Sessano prevalente
Deontologia ed etica professionale 50,0 107,0 Sessano prevalente
Emergenze e urgenze cliniche 134,5 15,3 Bojano prevalente
Infettivologia / antibioticoterapia 81,2 65,8 Bojano prevalente
Salute mentale e psicologia 52,0 32,0 Bojano prevalente
Supervisione e welfare professionale 22,0 80,0 Sessano prevalente
Cure integrate e medicina territoriale 14,6 60,6 Sessano prevalente
Tecnologie digitali e 1A 12,0 31,0 Sessano prevalente
Oncologia e malattie croniche 59,5 22,0 Bojano prevalente
Diabete, metabolismo e nutrizione 57,0 6,0 Bojano prevalente
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Completamento Individuale per Operatore

Il grafico seguente mostra il tasso di completamento dei crediti ECM per ciascun operatore
(rapporto crediti acquisiti / crediti obbligatori), consentendo di identificare le situazioni di maggiore
criticita.

Completamento individuale — Bojano Completamento individuale — Sessano

BOJ-09 108/150 SES-10 119/150

SES-09 45/150

BOJ-08 -I 5/150

1
1
|
I Completato (=100%) I Completato (=100%)

BOJ-01 83/60 SES-01 73/60

o o

|
|

1 1
20 40 60 80 100 120 20 40 60 80 100 120
% crediti acquisiti / obbligatori % crediti acquisiti / obbligatori

o -
o-

Fig. 3— Tasso di completamento ECM per operatore (Bojano in teal, Sessano in arancio)
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Considerazioni Finali e Raccomandazioni

Punti di Forza
e La Residenza di Bojano ha raggiunto un tasso di completamento del 96,5%, con 4 operatori su
8 che hanno soddisfatto integralmente I'obbligo ECM triennale.

 L'area delle emergenze cliniche e la formazione infettivologica dimostrano un elevato presidio
tecnico-clinico a Bojano.

o Entrambe le sedi mostrano un forte investimento nella deontologia ed etica professionale,
elemento fondamentale per I'accreditamento.

» La Residenza di Sessano del Molise ha mostrato un significativo recupero nell'anno 2025
(564,2 cr.), compensando il rallentamento del 2024.

e L'area «Sicurezza e gestione del rischio» & particolarmente sviluppata a Sessano (181,6 cr.), in
linea con i requisiti di accreditamento.

Aree di Miglioramento

o La Residenza di Sessano del Molise presenta un tasso di completamento del 68,8%, con 6
operatori su 9 che non hanno soddisfatto I'obbligo triennale: € necessario pianificare recuperi
nel prossimo triennio.

e SES-04 e SES-09 mostrano un gap molto elevato (rispettivamente -92 e -105 crediti): questi
operatori richiedono un piano formativo individuale urgente.

» BOJ-08 (fisioterapista) ha acquisito solo 5 crediti su 150: la situazione richiede verifica dello
status di iscrizione e pianificazione di recupero.

o |l direttore sanitario di Bojano (BOJ-09) ha conseguito 108 crediti su 150: il gap di =42 crediti
richiede attenzione nel triennio successivo.

e Entrambe le sedi mostrano una concentrazione dei crediti nel 2025: si raccomanda una
distribuzione piu uniforme nel triennio 2026-2028.

Raccomandazioni per il Triennio 2026-2028
 Definire un piano formativo individuale per gli operatori con crediti in deficit, con obiettivi
annuali (50 crediti/anno) anziché concentrare la formazione nell'ultimo anno del triennio.

« Verificare lo status ECM degli operatori classificati come non completati per cause di forza
maggiore (maternita, malattia, ecc.) e richiedere eventuali esoneri o proroghe agli enti
competenti.

 Incrementare la formazione nelle aree attualmente sottorappresentate: sicurezza a Bojano
(23,6 cr.) ed emergenze cliniche a Sessano (15,3 cr.).

» Considerare percorsi ECM condivisi tra le due sedi per ottimizzare i costi formativi e favorire
['allineamento sulle competenze trasversali.

« Istituire un sistema di monitoraggio semestrale dell'avanzamento ECM per ciascun operatore,
al fine di identificare tempestivamente i ritardi.
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Il presente report € stato elaborato su base dei registri ECM aziendali e non sostituisce la documentazione ufficiale dei
provider ECM. Triennio 2023-2025 prorogato al 31.12.2028 (disposizioni Co.Ge.A.P.S.). Per rettifiche o integrazioni, fare
riferimento ai portali Co.Ge.A.P.S. e agli attestati dei singoli operatori.
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Piano d'Azione Formativo 2026-2028

Il presente piano definisce gli obiettivi formativi ECM per il triennio 2026-2028, differenziati per
sede e area tematica. Le priorita sono stabilite sulla base dei gap rilevati nel triennio precedente e
dell'orientamento strategico indicato dai dati di completamento e partecipazione. Per ciascuna area
€ indicato il target minimo di crediti da conseguire nel triennio, suddiviso per anno.

Principi di Programmazione

« Distribuzione annuale uniforme: 50 crediti/anno per ogni operatore con obbligo pieno (totale
150 cr. nel triennio), per evitare la concentrazione di formazione nell'ultimo anno rilevata nel
triennio 2023-2025.

« Priorita differenziate per sede: ogni residenza dovra rafforzare le aree tematiche
sottorappresentate nel triennio precedente, mantenendo al contempo le aree di eccellenza.

e Formazione condivisa inter-sede: si raccomanda |'attivazione di almeno 2 percorsi ECM
annuali fruibili da operatori di entrambe le sedi (es. deontologia, sicurezza base), per ottimizzare
i costi e favorire I'omogeneizzazione delle competenze.

» Monitoraggio semestrale: entro il 30 giugno e il 31 dicembre di ciascun anno, il responsabile
della formazione verifichera lo stato di avanzamento individuale e attivera misure correttive per
gli operatori con meno di 25 crediti semestrali.

e Operatori in deficit al 31.12.2025: SES-04 (-92 cr.), SES-09 (-105 cr.) e BOJ-08 (-145 cr.)
potranno recuperare i crediti entro la proroga (31.12.2028); & comunque raccomandata la
definizione di un piano individuale prioritario.

RESIDENZA DI BOJANO — Obiettivi per Area Tematica

La Residenza di Bojano ha mostrato ottime performance nel triennio precedente (96,5%). Il piano
2026-2028 punta a consolidare I'eccellenza clinica, colmare i gap di sicurezza e gestione del
rischio (sottorappresentata con soli 23,6 cr.) e garantire continuita formativa anche agli operatori
che hanno superato abbondantemente I'obbligo.

e S 7 O 3 T

Emergenze e urgenze ALTA

=90 cr. BLSD, emergenza RSA, ECG avanzato
cliniche (eccellenza)
$|cur_ezza e gestione del ALT.A (gap =60 cr. 25 20 18 Colmare gap (23,6 cr.); rischio, cadute
rischio critico)
. . MEDIA -

Deontologia ed etica prof. K = 45 cr. 15 15 15 Mantenere (50 cr.); percorsi inter-sede

(mantenimento)

. . S MEDIA . I

Infettivologia / antibioticot. K = 45 cr. 15 15 15 AMR, stewardship antibiotica, ICA

(mantenimento)
Curg |n.tegrate e med. MEDI.A =30cr. 10 10 10 Continuita ospedale-territorio; PDTA
territoriale (crescita)

. . MEDIA . . .

Salute mentale e psicologia K =30cr. 10 10 10 Paziente agitato, demenze, palliative

(mantenimento)
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Tecnologie digitali e IA BASSA =20cr. 5 8 7 Cartella elettronica, IA diagnostica
(sviluppo)

Supervisione e welfare BASSA =20cr. 5| 8 7 Benessere operatori; burnout

prof. (sviluppo)

Target complessivo Bojano: = 150 crediti per operatore nel triennio, con almeno 60 crediti nelle aree ad alta priorita
(emergenze + sicurezza).

RESIDENZA DI SESSANO DEL MOLISE — Obiettivi per Area Tematica

La Residenza di Sessano del Molise presenta il recupero del deficit triennale come obiettivo
primario per il 2026-2028. Il piano prevede un'intensificazione nelle aree gia presidiate (sicurezza,
deontologia) e un significativo sviluppo delle aree carenti: emergenze cliniche (15,3 cr. nel triennio
prec.) e aggiornamento clinico-specialistico.

e S 7 O 3 O

Emergenze e urgenze

ALTA (gap

cliniche critico) =60cr. Colmare gap (15,3 cr.); BLSD, triage RSA
ilsiur:iizza e gestione del (eccAeLI;I;eﬁza) =80cr. 30 25 25 Consolidare; cadute, lesioni da pressione
Aggiorn. ALTA (gap > 60 cr 25 20 15 Recupero SES-09/10; fisioterapia, med.
clinico-specialistico critico) B ’ interna
. . MEDIA .

Deontologia ed etica prof. (e R = 50cr. 18 16 16 Mantenere eccellenza; percorsi inter-sede

. . I MEDIA L .
Infettivologia / antibioticot. (e =40cr. 15 13 12 ICA, igiene mani, catetere
fe‘:;;o':zgrate Clec (man'\t"ei?r'ni o) 235 12 12 1 Valorizzare presidio (60,6 cr.); PDTA
E;Jg)ferwsmne & welfare (manl\t/IeiIiDrInAento) =35cr. 12 12 " Mantenere (80 cr.); burnout, supervisione
Tecnologie digitali e IA (j/ﬁj::()) = 25cr. 8 9 8 IA medicina; telemedicina RSA

Target complessivo Sessano: = 150 crediti per operatore nel triennio, con almeno 80 crediti nelle aree ad alta priorita
(emergenze + sicurezza + aggiornamento clinico). Operatori SES-04 e SES-09, in deficit critico, dovranno raggiungere

almeno 100 crediti entro il 31 dicembre 2027.

Indicatori di Monitoraggio e KPI del Piano

Il raggiungimento degli obiettivi sara verificato attraverso i seguenti indicatori, rilevati con cadenza

semestrale dal responsabile della formazione.

. Target Target
Indicatore Formula .g g Frequenza
Bojano Sessano
T mpletamen r. isiti / Cr. li ri . . .
asso completamento Cr. acquisiti / Cr. obbligatori x > 98% > 90% Fine triennio

triennale

100
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Tasso completamento Operatori con = 50 cr./anno /

> %
annuale tot. = 75%
R . ALTA . totali
Copertura aree alta priorita cr are.e. HGIE] = 40%
acquisiti

Operatori in deficit (< 25 cr. . .

P (< N. operatori sotto soglia / tot. <10%
sem.)
Corsi inter-sede attivati N. percorsi condivisi tra le sedi = 2/anno
Nuovi operatori a regime (12~ Nuovi iscr. con = 25 cr. nel 1° 100%

mesi) anno

Schema Calendario Formativo Indicativo

2 70%

= 50%

<15%

= 2/anno

100%

Documento anonimizzato

Annuale

Semestrale

Semestrale

Annuale

Annuale

La tabella seguente propone una distribuzione indicativa delle attivita formative per tipologia e

periodo, utile per la pianificazione operativa.

Gen-Mar Sicurezza sul lavoro (D.Lgs. 81/08
. Entrambe
2026 aggiorn.)
PG BLSD / gestione emergenza RSA Entrambe
2026
Iélég;Set FAD: infettivologia e antibioticoterapia Entrambe
Ott-Dic 2026 I?eontologla ed etica professionale Entrambe
(inter-sede)
Gen-Mar Aggiornamento clinico-specialistico Boiano
2027 infermieri )
Gen-Mar Piano recupero deficit individuale Sessano
2027 (SES-04, SES-09)
Apr-Giu FAI?: curg integrate e continuita Entrambe
2027 assistenziale
I;(J)g;;Set Workshop: tecnologie digitali e IA in RSA  Entrambe
Ott-Dic 2027 Revisione avanzamento + attivita di Entrambe
recupero
2028 Completamento obiettivi triennali + Entrambe

nuovi ingressi

Sicurezza e rischio

Emergenze cliniche

Infettivologia

Deontologia

Clinico / specialistico

Varie aree

Cure integrate

Digitale / IA

Varie aree

Tutte le aree

4-8 cr.

6-10 cr.

10-15 cr.

10-15 cr.

10-15 cr.

= 30 cr.

8-12 cr.

8-12 cr.

10-15 cr.

= 50 cr./op.

Il calendario € indicativo e dovra essere adattato alla disponibilita dei provider ECM accreditati e alle esigenze
organizzative delle sedi. Si raccomanda di privilegiare percorsi FAD (Formazione a Distanza) per la flessibilita di fruizione,
integrati con attivita residenziali per le aree che richiedono competenze pratiche (emergenze, sicurezza).

Piano d'azione redatto sulla base dei dati del Registro ECM aziendale triennio 2023-2025. Gli obiettivi di credito sono
indicativi e soggetti ad aggiornamento in funzione delle disposizioni Co.Ge.A.P.S. e degli accordi con i provider ECM

accreditati.
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